
Servicios Auxiliares  - Gestión de Flotas

Garantizamos la gestión 
optimizada e integral de su 
flota de vehículos aplicando 
los estándares y protocolos 
de control y satisfacción del 
usuario final.

Beneficios para el Cliente

•	 Confianza contrastada de nuestros clientes.

•	 Presencia nacional y servicio local atendiendo 
a las necesidades particulares de cada base.

•	 Responsabilidad total sobre el proceso.

•	 Plantilla ágil y flexible ante variaciones de 
cargas de trabajo.

•	 CTC desarrolla las inversiones requeridas 
para dotar a nuestros clientes de la capacidad 
técnica necesaria para incrementar su 
competitividad y eficiencia. 

Especialistas en productividad
www.ctc-externalizacion.com
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Servicios Auxiliares  - Gestión de Flotas

Gestión integral de bases y 
oficinas rent-a-car

•	 Check in de clientes 
de rent-a-car, 
comprobación de daños y 
gestión de llaves.

•	 Limpieza externa e 
interna del vehículo 
(presión/túnel de lavado/
toalla).

•	 Servicios de 
mantenimiento y 
reparación de los 
vehículos.

•	 Transfer de vehículos 
entre bases.

•	 Entregas especiales y 
deliveries.

•	 Controles de calidad 
sobre vehículo 
terminado.

Gestión integral de campas 
de vehículos 

•	 Descarga y almacenaje 
de vehículos en Campas 
y Terminales.

•	 Controles de stock de los 
vehículos almacenados.

•	 Controles de calidad en 
la recepción.

•	 Movimientos inter-
campa y cargas en 
transporte.

•	 Preparación de flota  
pre-entrega.

•	 Gestión administrativa 
integral.

•	 Gestión de campas del 
fabricante.

•	 Preparación del vehículo 
para el transporte.

Mantenimiento y reparación

•	 Reparación de pequeños 
daños en carrocería. 

•	 Pulidos de chapa.
•	 Pintura integral del 

vehículo.
•	 Sustitución de 

componentes dañados.
•	 Cambios de aceite 

y control de niveles 
generales del vehículo.

•	 Limpieza integral de la 
tapicería interior.

•	 Sustitución y reparación 
de lunas.

Preparación de vehículos 
‘VFU’ para su reciclaje

•	 Gestión de campa de 
los vehículos a Fin de su 
Vida Útil (FVU).

•	 Descontaminación del 
vehículo.

•	 Vaciado de líquidos 
según normativa 
medioambiental vigente.

•	 Valorización del vehículo.
•	 Desmontaje de 

componentes y su 
procesado según 
protocolos de reciclado 
establecidos.

•	 Gestión de materiales y 
procesos fuera de línea.

•	 Carga de metales y 
materiales para su 
transporte a plantas de 
reproceso.

Más de 320.000 vehículos gestionados anualmente son muestra de 
la confianza que los clientes depositan en CTC a la hora de gestionar 
sus flotas de vehículos de alquiler. Operamos en las principales 
zonas aeroportuarias españolas –Madrid, Barcelona, Bilbao, Alicante 
y Asturias— con más de 150 profesionales dedicados en exclusiva a 
servicios de gestión de flota, especializados en servicios in-company.

Referencias:

optimización | confianza | competitividad
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